Obec Krasov, Krasov 29. 793 94 Krasov

1.

REKLAMACNI RAD
dodavky pitne vody

Uvodni ustanoveni

Obec Krasov jako provozovatel vefejného vodovodu na izemi obce Krasov (dale jen provozovatel) vydava ve
smyslu ustanoveni § 36 odst. 3 pism. g) zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich a v ravaznosti
na zakon €. 364 Sb., o ochrané spotiebitele tento reklamacéni rad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajistenim dodavky pitné vod. Dale stanovuje zpusob a misto jejich uplatnéni, véetné narokl cdbératele
vyplyvajicich z této odpoveédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu realizovanou na zakladé pisemné smlouvy uzaviené
podie § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb.

2. Rozsah odpovednosti
Odberatel ma pravo uplatnit vuci provozovateli odpovédnost za vady formou reklamace:

a) u dodavky pitné vody:

na jakost dodavané pitné vody

na mnozstvi dodané pitné vody

na vysoky nebo nizky tlak dodavané pitné vody
na souvisejici sluzby s dodavkou pitné vody

b) u vyuctovani:

na nespravne zuctovaneé zalohy
na vadny danovy doklad.

3. Misto a forma uplatnéni reklamace
Reklamaci odbératel uplatiuje bez zbyteé¢ného odkladu:

a) pisemné na adrese provozovatele uvedené ve smlouvé o dodavce pitné vody, nebo na e-mailovou adresu

ucetni@obeckrasov.cz

D) osobne v provozovne provozovatele v pracovni dobé& stim, Ze v pfipadé takto uplatnéné reklamace je

zamestnanec, ktery reklamaci pfima, povinen s nim sepsat o tom zaznam

C) Vv pripade reklamace jakosti dodavané pitné vody, kdy mize dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi

0sob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim ¢isle 554 645 934.

Reklamace ¢l zaznam o ni musi obsahovat:

jmeno a prijmeni odbératele, popf. obchodni jméno odbératele
adresu odberatele, kontaktni udaje odbératele (telefonni &islo, e-mail)
Cislo platné smlouvy na o dodavce vody a odvadeéni odpadnich vod
Cislo odbeérného mista nebo jeho adresu

popis vady a reklamace

datum podani

V pripade pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele nebo sdéleni telefonicky uplatnénych v sidle
provozovatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou
tyto kvalifikovany jako reklamace a budou provozovatelem feSeny jako stiZnosti v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

4. Zpusob a lhuty pro vyrizeni reklamace

Radné& podanou a divodnou reklamaci provozovatel vyfizuje nejpozd&ji do 30 dnil ode dne jejiho fadného
uplatnéni zpusobem uvedenym v &l. 3. reklamaéniho fadu (u reklamace jakosti dodavané vody - neprcdlené),
pokud se provozovatel s odbératelem nedohodnou na lhuté delsi.

O zpusobu vyfizeni reklamace provozovatel informuje odbératele nejpozdeéji do 30 dnu ode dne jejiho fadného
uplatnéni stejnym zpusobem, jakym byla reklamace uplatnéna nebo dle vzajemné dohody.

Provozovatel je povinen provérit vSechny zavazné skuteCnosti uvadéné odbératelem, které se pf mo tykaji
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajistenim dodavky vody.

Odbeératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pri proSetrovani a reseni rek amaci,
zejmena je povinen umoznit pristup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odecCtu stavu nebo jeha vymeény
v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, zi¢astnit se osobné& odbéru kontrolnich vzorku nebo tinto povérit
jinou osobu, umoznit pristup osobam povérenym provozovatelem do pripojené nemovitosti a predkladat
provozovateli potrebné doklady k proveéreni spravnosti uctovaného mnozstvi dodane pitne vody.

a) Na zaklade reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odberatele neni zpochybnovana funkcnost

vodomeéru a spravnost meéfeni, zajisti provozovatel ve |haté do 3 pracovnich dnu od podani r=k amace
provedeni kontrolniho odeCtu stavu vodomeéru, a to za pritomnosti odberatele nebo jim poverene osoby.
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Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a
porovnani zjistéenych udaju s udaji o odbérném misté vedeném provozovatelem.

b) V pripadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitne
vody vodomerem zajisti provozovatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ihit& do 30 dnd od jejiho
dorucCeni prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky pfezkouseni oznami provozovatel
neprodiene pisemne odbérateli. Naklady spojené s pfezkou$enim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.

C) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbé&ratelem neprodlené po
zjisteni, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zékladé popisu reklamované vady
rozhodne osoba povéfena provozovatelem, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pricemz pri tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym
vodovodem v dane lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb. Piipadny odbé&r
kontrolniho vzorku a jeho analyzu zajisti provozovatel v co nejkrat§im terminu s tim, Ze odbér vzorku bude
proveden za pritomnosti odbératele nebo jim poveéfené osoby na misté odbéru. V pfipadé, Zze odbératel bude
trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl osobou povéfenou
provozovatelem predlozen prehled vysledku rozboru vzorku vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly
hygienickeé poZzadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou €. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni
rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody.

d) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit
provozovateli pred uplynutim Ihuty splatnosti. Provozovatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury,
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptvodni Ihita
splatnosti.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pripadé opravnené reklamace jakosti dodané pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti
prokazano, ze nesplnuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb. nebo hygienické
limity jakosti pitné vody sjednané ve smlouve a ktera byla organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zakona
C. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfitemz vyse
teto slevy bude stanovena individualné s prihlédnutim k zavaznosti nasledk(, které tato vada jakosti vody
zpusobila.

V pripade opravnéené reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona &. 274/2001
Sb.

V ostatnich pripadech opravnéné reklamace je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu ve Ih(té
obsazene v reklamacnim radu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit odstranénim zjisténych vad
nebo jineého zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zustava nedotéena odpoveédnost provozovatele za $kody
zpusobené provozni ¢innosti ve smyslu § 2924 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Odberateli nevznikaji prava z vadného pinéni vucCi provozovateli, jestlize nedostatky v jakosti pitné vody,
v mnozstvi dodané vody nebo tlaku vody, byly zpusobeny v dusledku vad vodovodni pfipojky odbératele, nebo

ve vlastnictvi vlastnika stavby/pozemku pripojené k vodovodu. V téchto pfipadech hradi naklady spojené
s reklamaci odbératel.

6. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporu

Pokud odbeératel, ktery je spotiebitelem dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele nesouhlasi
s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI),
jako na subjekt mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporu. Informace Ize ziskat na webovych strankach COI
WWW.COI.CZ.

7. Zaverecna ustanoveni

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze dodavka pitné vody mélo vady. Dale
bude reklamace zamitnuta v pripade, ze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu
zjistil nebo pfi vynalozeni nalezité péte mél tuto vadu zjistit.

V ostatnim se uplatnovani reklamaci, pokud v reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi ustanovenimi zakona
C. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Tento reklamacni fad nabyva uc€innosti dnem 1.1.2025.
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